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ENQUÊTE DE SATISFACTION 
 

 
 
Une fois rempli, ce questionnaire (anonyme) devra être déposé dans l’urne prévue à cet effet au foyer 
du club. 
 

1. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous inscrit votre enfant au SU Agen Football ? 
 
 
 
 
 
 
2. Dans quelle catégorie est votre enfant ? (ex : débutants, U10, U11...) 
 
 
3. Comment s’intègre votre enfant dans son groupe : 

 
                � Très bien            � Bien    
         
           � Pas très bien : pour quelle(s) raison(s) ? 
 
 
 
 
 

4. Quelles remarques / suggestions feriez-vous à propos de l’organisation, de la 
prise en charge de votre enfant ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
5. D’après vous, quel serait le (ou les) plus à apporter en terme d’animation ? 

(hors cadre sportif) 
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6. Quels sont les points forts du Club ? 
 
 
 
 
 

7. Quels sont les points faibles du Club ? 
 
 
 
 

 

8. Venez-vous au foyer (Club House) : 
 
� Souvent        � De temps en temps        � Très peu        � Jamais 
 
Quelles remarques / suggestions pourriez-vous faire ? 
 
 
 
 
 
 
 

9. Consultez-vous le site internet du SUA pour vous tenir informé de l’actualité du 
club et des équipes ? 

 
� Souvent        � De temps en temps        � Très peu        � Jamais 

 
10.Consultez-vous le panneau d’affichage pour vous tenir informé ? 
 
� Souvent        � De temps en temps        � Très peu        � Jamais 

 
11. Auriez-vous des demandes spécifiques à formuler ? Lesquelles ? 

 


